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1. Rapor Hakkinda

Eriza Boutige Hotel olarak, Turkiye Strdirilebilir Turizm Programi'nin yiukimliliklerini yerine getirmeyi ve slrdurilebilirlik
performansimizi artirmak amaciyla yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmeyi taahhit ediyoruz. Cevresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve kiiltlrel risklerin yani sira mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda yonetim sistemimiz diizenli
olarak goézden gegirilmekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

2023 yilindan itibaren siirdirulebilirlik galismalarimiza basladik ve bu siiregte elde ettigimiz gelismeleri galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim paydaslarimizla paylasarak farkindaligi artirmayi hedefliyoruz. 2024-2025
yillarini kapsayan bu rapor, strdirilebilirlik alanindaki performansimizi ve hedeflerimizi ortaya koymaktadir.

Vizyonumuz
Cevreye ve yasam degerlerine saygili, sektorde 6zenilen bir lider olmak.
Misyonumuz

Sektoriimuize yenilik¢i uygulamalarla yon vermek ve bulundugumuz kentin ihtiyaglarina katkida bulunmaktir.

Eriza Hotel olarak, slireclerimizin performansini dogru yontemler ve sistemlerle 6lgerek sirekli iyilestirme sagliyoruz.
Calisanlarimizin is saghgi ve glivenligi ile cevresel farkindaliklarini artirmayi, bu dogrultuda korumaci bir kiiltir olusturmayi
onemsiyoruz. Calisanlarimizi is sireclerine yenilikgi fikirlerle katkida bulunmaya tesvik ederek, misafirlerimizin beklentilerini
asan hizmetler sunmayi hedefliyoruz.

Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla sirddrilebilir iliskiler kurarak birlikte bliyiimeyi 6nceliklendiriyoruz. Cevreye duyarh
uygulamalari tesvik ederek, insan saghgi ve giivenligini 6n planda tutuyoruz. Ayrica bilgi glivenligi konusundaki
hassasiyetimizle glivenlik ihlallerini en aza indiriyor ve misafirlerimizin beklentilerini karsiliyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesine 6nem veriyor, onlarin sirece aktif
katilimini saghyoruz. Yillik egitim planlamalarimizda sosyal haklar, enerji ve su tasarrufu, geri donlisim, yerel kaynaklarin
kullanimi, dogal yasamin korunmasi ve kiiltirel zenginliklerin tanitimi gibi konulara yer veriyoruz. Bu egitimlerle, isletmemiz
genelinde surdirilebilirlik felsefesini yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Oryantasyon ve profesyonel gelisim programlarimizla calisanlarimizin farkindalklarini artiriyor, yiiksek performans
kiltdriand tesvik ederek tim paydaslarimiza deger yaratmayi siirdlrliyoruz. Strdurulebilirlik calismalarimiz, otel
yonetimimizin koordinasyonunda yiritilmekte ve paydaslarimizin gérislerine her zaman agik bir sekilde gelistirilmektedir.
Cevremize ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye kararliyiz ve bu yolda daha biytk farkindaliklar yaratmayi
hedefliyoruz.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz Kizilay Mahallesi, 13 subat caddesi ,No6 Merkez/ ERZINCAN adresinde yer almaktadir ve toplamda 42 oda ile
yilin 12 ayi hizmet vermektedir.

Modern ve ferah bir tasarima sahip olan odalarimizda misafirlerimiz igin ;

Klima,

Ucretsiz WiFi,

Diz ekran TV,

Mini buzdolabi,

Yuksek hizli kablosuz internet TV /Uydu,

Minibar,

Misafir su ve icecek ikram tepsisi ,

Uyandirma hizmeti,

Sag kurutma makinasi ,

Banyo hijyen kiti ,

Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektoéri,

Acil ¢ikis yonlendirme levhalari,

GUrdltd icin 6zel yalitimh kapi ve pencere sistemi,

Stitlerimizde ise ek olarak oturma alani bulunmaktadir.

Ek imkanlar:

Evcil Hayvan Dostu: Misafirlerimiz evcil hayvanlariyla birlikte konaklama yapabilir.
Acik Otopark: Tesisimizde misafirlerimize lcretsiz acik otopark imkani sunulmaktadir.

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak dizenlenen kahvalti salonu ve , konaklama sirasinda dinlenebilecekleri
ferah bir lobi, 80 kisilik bir bar , ve engelsiz bir erisim icin lobi ve katlarda asansér mevcuttur.



3. Surdurdlebilirlik Ekibi

Tesisimizde yer alan siirdiirilebilirlik ekibi sirdirilebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, gcevre, kiiltiir, insan
haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim galisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin sirekli iyilestiriimesini saglamaktadir. Belirlenen
hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulagilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari
gozden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz .

Ekip Lideri
OzZGUR DERIN

Cevre ve Enerjj CALISAN DESTEK
SATIN ALMA yonetimi ST PERSONELLERI

OzGUR DERIN sorumlusu TARKAN TAMER ULUDAG
SEVGI KARA GULERYUZLU AYFER OZDEMIR

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevre Yonetimi alaninda, cevremizi koruma bilincini hem c¢alisanlarimiz hem de misafirlerimiz arasinda yayginlastirmayi
amacliyoruz. Cevre dostu uygulamalari glinlik is slireclerimize entegre ederek, dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamayi hedefliyoruz. Faaliyetlerimiz sirasinda olusan cevresel etkileri diizenli olarak izliyor ve iyilestirmeye yonelik
adimlar atiyoruz.

Atik Yonetimi slireclerimizde, geri dontsiim odakl bir yaklasimla hareket ediyoruz. Tesisimizde atiklarin ayristiriimasi ve
geri donlstliriilmesi icin gerekli altyapiyr olusturmus durumdayiz. Plastik, kagit, cam gibi geri donistlrilebilir materyallerin
toplanmasini saglarken, organik atiklardan kompost tretimi, atik yaglarin toplanip ilgili kurulusa teslim edilmesi gibi
cevreye katki saglayan projeleri dikkat ve 6zenle ylrittyoruz.



Enerji Yonetimi kapsaminda, eneriji tiketimimizi azaltmayi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi
hedefliyoruz. Otelimizde enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullaniyor, gereksiz enerji tiiketimini dnlemek adina
hareket sensorli sistemleri tercih ediyoruz. Enerji yonetimi politikalarimizi stirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sarekli
iyilestiriyoruz.

Su ve Atiksu Yonetimi, cevre politikalarimizin bir diger 6nemli ayagini olusturuyor. Su tasarrufunu artirmak icin modern ve
cevre dostu teknolojilerden faydalaniyor, su kullanimini verimli hale getiren sistemler uyguluyoruz. Gri su donlisima gibi
yenilikgi ¢ozlimlerle su kaynaklarimizi korumayi hedefliyoruz.

Kimyasal Yonetimi alaninda ise gevre ve insan sagligini 6n planda tutarak ¢evre dostu temizlik ve hijyen malzemeleri
kullaniyoruz. Kimyasal maddelerin giivenli bir sekilde depolanmasi ve kullaniminda yiiksek standartlari benimseyerek,
cevreye zarar verebilecek riskleri en aza indirmeye ¢alisiyoruz.

Tim bu ¢alismalarimizi yasal gereklilikler dogrultusunda ve stirdirulebilirlik ilkelerine uygun sekilde yiritiyoruz. Cevresel
etkilerimizi azaltmaya yonelik politikalarimizi stirekli gézden geciriyor, Eriza Boutige Hotel olarak ¢evreye duydugumuz
sorumlulugu, isletme politikalarimizin ayrilmaz bir pargasi olarak goriyor ve bu dogrultuda sirdirilebilir bir turizm
anlayisini hayata gegiriyoruz.

5. Personel ve Calisma Hayati

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdirtlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiirilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gozden gegciririz ve iyilestiririz.

Adil Gicretlendirme Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklari Gcret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklar gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi Calisanlarimizin timd egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.

Otelcilik sektorinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Sirdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara sirdirilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda gerekli egitimi uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun
ilgili hiikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi dnem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis agisi
ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak tizere;
¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yénetimin
sorumlulugundadir.



Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisanimiz olmamakla birlikte , calisan veya konuklarimiz icin milliyet, irk,cinsiyet, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de galisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla otel igerisinde tiim ¢alisanlarimiza
herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Eriza Boutige Hotel olarak sirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yalnizca ¢evresel sorumluluklan degil, toplumsal
sorumluluklari da blyiik bir titizlikle yerine getirmekteye dikkat etmekteyiz . Sosyal ¢alismalarimiz, hem ¢alisanlarimizin
hem de misafirlerimizin cevreye ve topluma duyarli bir sekilde hareket etmelerini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda gergeklestirdigimiz gesitli sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerle, cevresel ve toplumsal etkilerimizi pozitif
yonde sekillendirmeyi hedefliyoruz.

Yerel halkin istihdamini 6n planda tutarak, cevremizdeki halka ve bolgeye ekonomik katki saglamayiz. Calisanlarimizin
blylik cogunlugunu yerel halktan segmekteyiz ve bu sayede bolgesel kalkinmaya destek olmayi hedefliyoruz. Yerel istihdam
ile, hem bolge ekonomisinin gliclenmesine katkida bulunuyoruz hem de otelimizin hizmet kalitesini artiriyoruz.

Belirli donemlerde, otelimizin kazancindan bir kismini yerel hayir kurumlarina bagislayarak, toplumsal fayda yaratmayi
amaclioruz . Bu bagislar ile , yerel toplumun sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olmayi umuyoruz.

Kadinlarin is diinyasinda daha aktif olmalarini tesvik etmek amaciyla, kadinlara yonelik girisimcilik egitimleri ve firsatlar
sunuyoruz. Calisanlarimiz arasinda kadinlarin sayisini artirmak ve liderlik pozisyonlarinda kadinlarin yer almasini
destekliyoruz.

7. Kulturel Calismalar

Eriza Boutique Hotel olarak, yerel kiltiiriin korunmasina ve tanitilmasina biiylk bir 6nem veriyoruz. Misafirlerimize sadece
konforlu bir konaklama deneyimi sunmakla kalmiyor, ayni zamanda Erzincan'in derin tarihini, geleneklerini ve kultirel
degerlerini de yasatmaya calisiyoruz .Yerel kiltlr ve degerlerin korunmasi konusunda Gzerimize diisen goérevin farkindayiz.
Bu baglamda;

e Kiltlrel Tanitim
¢ Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi
¢ Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

Vb durumlarda misafirlerimize rehberlik ediyor, ilgili brostir ve dergiler ile kendilerine yerel kiltlir degerlerimizi tanitmak
icin gayret gosteriyoruz.



	1. Rapor Hakkında
	2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri
	3. Sürdürülebilirlik Ekibi
	4. Çevre Etkilerinin Azaltılması
	5. Personel ve Çalışma Hayatı
	6. Yapılan Sosyal Çalışmalar
	7. Kültürel Çalışmalar

